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La linea gratuita de Servicio al Paciente de UNOS: su recurso para
informacion sobre trasplantes de organos

Si tiene una pregunta acerca de su propia atencion médica, siempre debe llamar primero a su hospital de
trasplantes. Sin embargo, para obtener informacién general relacionada con el trasplante de érganos, debe
llamar a la linea de servicio al paciente de la United Network for Organ Sharing (UNOS) (Red Unida para
Compartir Organos) al nimero gratuito 1-888-894-6361. Cualquier persona, incluidos los posibles candidatos a
trasplante, candidatos, receptores, familiares, amigos, donantes vivos y miembros de la familia del donante,
puede llamar a este numero para:

e Hablar acerca de la donacién de drganos, la donacion en vida, el proceso de trasplante, el
proceso de donacidn y las politicas sobre trasplantes.

e Obtener un kit gratuito de informacidn para el paciente con folletos utiles, informacién sobre
lista de esperay trasplantes, y una lista de todos los hospitales de trasplantes.

e Hacer preguntas sobre el sitio web de la Organ Procurement and Transplantation Network
(OPTN) (Red de Obtencién y Trasplante de Organos) (http://optn.transplant.hrsa.gov/), el sitio
web de UNOS (http://unos.org/), o el sitio web de UNOS para donantes en vida y receptores de
trasplantes. (http://www.transplantliving.org/).

e Aprender cdmo UNOS y OPTN le pueden ayudar.

e Hablar con un hospital de trasplantes acerca de cualquier inquietud que usted pueda tener.

UNOS es una organizacion sin fines de lucro que proporciona los servicios administrativos para la OPTN
nacional bajo contrato federal con la Health Resources and Services Administration (HRSA) (Administracion de
Recursos y Servicios de Salud), una agencia bajo el U.S. Department of Health and Human Services (HHS)
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos).

UNOS y OPTN son responsables de:

e Proveer material educativo para los pacientes, el publico y los profesionales.

e Crear conciencia de la necesidad de érganos y tejidos donados.

e Escribir las politicas para trasplantes de érganos con la ayuda de profesionales de trasplantes,
pacientes de trasplantes, candidatos a trasplantes, familias de donantes, donantes vivos y el
publico.

e Coordinar la obtencion, compatibilidad y asignacién de érganos.

e Recopilar informacién acerca de cada trasplante y donacién de érganos que se produce en los
Estados Unidos.
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Recuerde que debe comunicarse con su hospital de trasplantes directamente si tiene preguntas o
inquietudes sobre su propia atencion médica, incluyendo registros médicos, el progreso del trabajo de
seguimiento y resultados de pruebas.

UNOS no es su hospital de trasplantes, y el personal de UNOS no podra transferirle a su hospital de
trasplantes, asi que guarde el nimero de teléfono de su hospital de trasplantes en un lugar de facil acceso.

Sin embargo, mientras investiga sus necesidades de trasplante y aprende lo mas posible sobre trasplantes y
donaciones, damos la bienvenida a su llamada a nuestra linea de servicio al paciente al nUmero gratuito 1-888-
894-6361.





